|CESS & ENg, CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Conducta es la manera como Pro-Energy reglamenta las

R = acciones de sus empleados y colaboradores durante la jornada laboral.
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CONDUCTA

Todo el personal que labora para Pro-Energy estd obligado a tratar a sus compafieros, clientes y
proveedores con el mayor respeto posible. Expresiones ofensivas o groseras no son permitidas en la compaiiia.

Respetar mobiliario, equipo de computo, muestrarios, material de venta, herramienta y todo bien
material que sea propiedad de la compaiiia Pro-Energy.

Respetar en todo momento las pertenecia de los compafieros como sus alimentos, celulares, mochilas
y bolsas que traigan para su uso personal.

Cada uno de nosotros aportara un grano para crear una atmosfera laboral de respeto mutuo que
excluya cualquier tipo de acoso ya sea laboral o sexual.

COMPROMISO ETICO

Ofrecer el mejor servicio y calidad a nuestro alcance hacia con nuestros clientes y colaboradores.
Siendo la honestidad y sinceridad con la que nos manejamos.

No discriminamos, ni permitimos cualquier tipo de segregacion debido al género, raza, religién, edad,
discapacidad, orientacion sexual y origen de la persona.

Llevamos la informacién de la compafiia con responsabilidad asi como los registros de informacién
administrativa y contable debera ser tratado con absoluta seguridad y confidencialidad.



VESTIMENTA Y CUIDADO PERSONAL

El personal debe acudir aseados y limpios, mujeres con pelo recogido y/o peinado, hombres con
cabello corto y peinados, barba arreglada.

Personal de logistica y almacén: Debera portar uniformes cdmodos de acuerdo a su labor y son
obligatorio el uso de botas, durante el horario de oficina

Personal de ventas y proyectos: Deberan portar uniformes con las marcas que vendemos y zapatos de
piso o botas en caso de ser necesarias.

No se permiten pantalones deportivos, shorts, bermudas, tenis, sandalias, huaraches, minifaldas,
topless o cualquier atuendo que se considere no apto para oficina. El dia sdbado podran acudir con calzado
deportivo.

Cada individuo es responsable de la limpieza y orden en su espacio de trabajo.

Si tienes duda si alguna accién, decisién o inaccion rompe con el cédigo de conducta puedes
consultarlo con tu superior, si ambos no estan seguros sigan escalando hasta estar seguros.

Cualquier acto o circunstancia que rompa con el cddigo de conducta puede ser reportada
directamente al correo: compras@pro-energy.com.mx y sera tratado con absoluta confidencialidad.

Llo. Wiarias del Dol dle b Cruy Rieay Sng. Cfatin Gimey Tumrabiarte

“Llevemos a esta compariia a lo mds alto y sintdmonos orgullosos de pertenecer a ella”



